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申訴/檢舉管理辦法 

第 1 條 為落實公司道德行為及誠信經營，強化公司治理，鼓勵舉報任何違反道德行為

準則及誠信經營守則之行為，制定本辦法。  

第 2 條 申訴管道： 

適用範圍：和椿集團(含總公司、自潤元件、昆山產業園區) 

員工申訴(含性騷擾申訴)信箱：appeal@aurotek.com  

不誠信行為或不當行為檢舉信箱：appeal@aurotek.com  

舉報信箱的收件人為董事長，由董事長依舉報內容及性質指派專責人員組成專

案小組，董事長自專案小組內指定一人為專案小組負責人以負責統籌調查與處

理申訴與舉報案件之所有事宜。 

第 3 條 申訴者應提供內容： 

姓名、聯絡方式、申訴事由及相關文件。原則不接受匿名申訴與檢舉，惟若申

訴與檢舉之內容，經研判有查證之必要，仍得處理。  

第 4 條 檢舉者應提供資訊： 

姓名、聯絡方式、可供調查之具體事證。 

第 5 條 申訴或檢舉處理流程： 

本公司對申訴人/檢舉人身分及提供內容保密，並確保申訴人/檢舉人身分之保

密。 對於舉發違法情事或參與調查過程之同仁與相關人員，本公司會予以保

護以避免因此遭受不公平的報復與對待。 

申訴與舉報案件由專案負責人進行案情的初步研判並評估調查效益，當調查效

益評判為低時(調查成本>調查效益)，應將評估記錄立即呈報董事長取得核准後

將案件存檔。 

調查效益評判為高時(調查效益>調查成本)，由專案負責人應召開專案會議以決

定調查之程序、手法、時程與所需之調查資源。專案負責人於調查結束後應立

即以書面將調查結果呈報董事長，由董事長做最終處理之裁奪。 
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具重大損失風險之案件，經董事長同意得委任外部專家參與。本集團各單位應

全力配合舉報案件之調查，不得隱匿。 

申訴與舉報案件與調查文件於調查前、調查中及調查後，專案小組均應妥善保

管及歸檔，專案小組應全力避免洩漏任何舉報訊息而使調查案件內容及舉報人

員曝光。 

第 6 條 專案小組應本著「公平、公正及客觀」之態度調查，必要時應做利益迴避。  

第 7 條 案件經查證屬實，將依法令及公司相關規定處置。惟若案件經查證係檢舉人有

捏造不實之情事，亦將依前開規定處置。檢舉案經查證屬實且情節重大者，除

依法令或公司相關規定處理外，本公司並將於公開資訊觀測站揭露之，同時提

供檢舉人適當的獎酬。 

最終處理結果本公司將以電話、專函或其他方式通知申訴人或檢舉人。 

第 8 條 本辦法經董事長通過後實施，修正時亦同 

 


