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利害 
關係人 關注議題 溝通管道 溝通頻率 公司回應 歸屬部門 

(聯絡窗口) 
股東/ 
投資人 

 
董事/ 
獨董 

ĖSG永續發展。 
˙誠信經營。 
˙公司治理。 
˙經營績效。 
˙風險管理。 
˙法規遵循。 
˙資訊揭露和透明。 
˙董事會之功能與責任。 
˙功能性委員會之功能與責任。 

 

˙股東會。 
˙法人說明會。 
˙董事會。 
˙審計委員會。 
˙薪酬委員會。 
˙獨董與稽核主管座談會。 
˙獨董與會計師座談會。 
˙公開資訊觀測站。 
˙公司官網。 
˙公司投資人關係-信箱。 
sharehd@aurotek.com 

˙至少 1次 /每年。 
˙至少 1次 /每年。 
˙至少 1次 /每季。 
˙至少 1次 /每季。 
˙至少 2次 /每年。 
2̇次 / 每年。 
2̇次 / 每年。 

˙定期 /不定期。 
˙定期 /不定期。 
˙專人即時處理。 

1̇12年6月9日召開股東會。 
˙預計112年11月20日召開法人 
說明會。 
1̇12年截至11月共召開六次 
董事會。 
1̇12年截至11月共召開五次 
審計委員會。 
1̇12年截至11月共召開二次 
薪酬委員會。 
1̇12年截至11月共召開二次 
獨董與稽核主管座談會。 
1̇12年截至11月共召開二次 
獨董與會計師座談會。 

˙依法於公開資訊觀測站揭露資
訊。 

˙公司官網揭露永續經營報告
書、誠信經營、公司治理、財務
資訊、股務資訊、風險管理、公
司規章辧法等資訊。 

˙協助董事法令遵循:對董事/獨
董不定期宣導法規。 

˙強化董事/獨董進修與職能:協
助董事就任及持續進修。 

˙公司投資人關係-信箱，於112
年截至目前，尚無收到投資人回
饋訊息。 

 

˙總祕書室。 
˙行政管理部。 
˙公司治理/股務。 
˙稽核室。 
˙財會部。 
 
 

客戶/經銷商/
代理商 

 

˙企業永續發展。 
˙誠信經營。 
˙品牌經營。 
˙企業形象。 
˙產品及服務標示。 
˙顧客的健康與安全。 
˙行銷溝通。 
˙客戶/產品滿意度調查。 
˙產品售後服務。 
˙員工/代理商教育訓練。 
 

˙公司官網。 
˙客服專線。 
˙書信往來。 
˙經銷/代理商座談。 
˙滿意度問卷調查。 
˙售後服務追蹤。 
˙員工/代理商教育訓練 

˙不定期。 
˙即時處理。 
˙即時處理。 
1̇-4次/每年。 
1̇-4次/每年。 

˙不定期。 
˙不定期。 
 

˙組件事業處，配合營業推廣活動
做客戶巡迴拜訪服務。 

˙設備事業處，技術部門配合營業
部門，做客戶巡迴拜訪服務。 

˙組件事業處與設備事業處，112
年度上半年公司各產品的客戶
滿意度調查平均90%以上。 

 

˙組件事業處。 
˙設備事業處。 
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利害 
關係人 關注議題 溝通管道 溝通頻率 公司回應 歸屬部門 

(聯絡窗口) 
˙市場形象。 
˙產品創新。 
˙銷售服務與支援。 
 

˙參加展覽。 
˙線上/線下溝通 

渠道。 

˙參展期間/不定期。 
˙隨時。 

˙重視客戶反饋，提供創新服務思
維，透過各式管道與客戶建立緊
密合作關係。 

˙業務發展處。 

供應商 ˙供應鏈管理 
˙供應商人權評估 
˙經營績效 
˙訂單管理 
˙品質管理 
˙生產技術 

˙供應商評鑑 
˙供應商考核 
˙供應商輔導 
˙採購聯繫 

˙不定時 
1̇次/每年 

˙不定時 
˙不定時 
 

˙新加工廠商由各單位進行現場
評鑑，供應商評鑑表的總分70
分以上才列入合格廠商，112年
新增1家加工廠商。 

˙年度採購金額前30%的合格加工
廠商進行年度考核，主要在品質
和配合度評分，已列入紀錄及存
檔 
年度供應商考核已於112年第一
季評分紀錄存檔。 

˙若年度品質異常超過五次以上
應實施加工廠商實地輔導考核
作業，且實地評核應於70分以上
得維持合格廠商；112年第一季
前已輔導4家。 

 

˙物料管控暨採購
課。 

 

員工 ˙公司策略與營運狀況。 
˙勞資關係。 
˙教育訓練及職涯發展。 
˙職場環境。 
˙員工意見表達與溝通。 
˙員工健康。 
˙員工權益。 
 

˙勞資會議。 
˙員工月會。 
˙新人職前訓練。 
˙提案改善。 
˙職工福利委員會。 
˙員工健康檢查。 
˙申訴信箱。 

1̇次 / 每季。 
1̇次 / 每月。 

˙不定期。 
˙不定期。 
˙定期 / 不定期。 
1̇次/2年。 

˙專人即時處理。 

˙每季第三個月召開勞資會議。 
˙每月第一個工作日召開月會。 
˙不定期召開教育訓練及職涯發
展。 

˙不定期。 
˙每年不定期舉辦員工各項活 
動及年度員工旅遊。 

˙每二年舉辦員工健康檢查，再由
醫護臨場人員進行專業建議及
改善方法。 

˙由專責人員負責，112年並無員
工申訴案件。 

 

˙行政管理部。 
˙職工福利委員
會。 

ĖSG永續發展。 
˙誠信經營。 
˙公司治理。 
˙法規遵循。 
 

˙教育訓練或宣導。 
 

˙不定期。 
 

1̇12年8月舉辦「公司治理與永續
發展藍圖」教育訓練。 
1̇12年4月舉辦「內部重大資訊處
理暨防範內線交易管理作業」宣
導。 
1̇12年4月舉辦「誠信政策」教育
訓練。 

˙公司治理/股務。 
˙行政管理部。 
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利害 
關係人 關注議題 溝通管道 溝通頻率 公司回應 歸屬部門 

(聯絡窗口) 
˙宣導節能減碳。 
 

˙組織績效增值計劃。 
˙第二曲線發展。 
˙銷售服務與支援。 

˙策略計畫擬定溝通。 
˙各種教育訓練。 
˙管理規章/反饋機制制定。 

˙不定期。 
˙不定期。 
˙隨時。 

˙從董事會到全體同仁進行溝通
及討論，確保策略執行方向一
致。 

 

˙業務發展處。 

 
 
 

社會大眾 

ĖSG永續發展。 
˙品牌影響力。 

˙永續經營報告書。 
˙公司官網 
˙專訪/論壇。 
 

1̇次/每年。 
˙不定期。 
˙不定期。 
 

˙調查及建立發展機制，永續
經營。 

˙傳達企業價值及理念。 
 

˙業務發展處。 

˙社區回饋。 
˙社會關懷。 

˙參與社區社會活動。 
˙公益活動。 
 

˙不定期。 
˙不定期。 

˙參與社區社會活動。 
˙舉辦112年度公益活動-送愛到
非洲。 

 

˙行政管理部。 

政府單位/ 
非營利組織 

˙法令法規符合。 
˙職業安全與健康。 
˙溫室氣體減量。 
˙環境管理。 
˙能源使用。 

˙參與主管機關舉辦之座談
會、法規公聽會、公文。 

 
 

˙不定期。 1̇12/2/14「荷重在一公噸以上之
堆高機操作人員安全衛生教育
訓練班(證照班)」。 
1̇12/4/18「防火管理人複訓
班」。 
1̇12/6/15、112/6/30、
112/7/31、112/8/6「急救人員
安全衛生在職   教育訓練
班」。 
1̇12/6/28「廢棄物清除、處理專
業技術人員在職訓練班」 
1̇12/7/4「空氣污染防制專責人
員在職訓練班」 
1̇12/7/11 申請經濟部製造業低
碳化及智慧化升級輔型診斷輔
導 
1̇12/7/13「廢（污）水處理專責
人員在職訓練班」 
1̇12/07/31急救人員在職訓練 
1̇12/08/01桃園廠太陽能發電工
程，完工後可節省用電減少碳排
放。 
1̇12/08/06急救人員在職訓練。 

 

˙行政管理部。 
 

 
 


